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PRESENTAZIONE RISULTATI INDAGINE DI CUSTOMER 
SATISFACTION 2022 

Nel corso del 2022 è stata svolta un’indagine al fine di valutare la soddisfazione dell’utenza tramite 
somministrazione di apposito questionario a disposizione nell’area di accettazione. Si riportano di seguito i 
risultati. 

I quesiti posti all’utenza sono i seguenti: 

 PUNTEGGIO 
 (1) Scarso (2) Sufficiente (3) Buono (4) Ottimo 
Tempo di attesa nella sala reception 
prima della visita 

Maggiore di 1 
ora 

Tra i 30 e i 60 
minuti 

Tra i 10 e i 30 
minuti 

Minore di 10 
minuti 

Tempi di attesa tra il giorno della 
prenotazione e l’esecuzione della 
visita 

(1) Scarso (2) Sufficiente (3) Buono (4) Ottimo 

Comfort ed igiene dei locali per lo 
svolgimento delle visite (1) Scarso (2) Sufficiente (3) Buono (4) Ottimo 

In che misura la vostra riservatezza è 
stata tutelata (1) Scarso (2) Sufficiente (3) Buono (4) Ottimo 

Disponibilità e cortesia della 
segreteria/accettazione (1) Scarso (2) Sufficiente (3) Buono (4) Ottimo 

Professionalità del personale sanitario (1) Scarso (2) Sufficiente (3) Buono (4) Ottimo 

Prezzo delle prestazioni erogate (1) Scarso (2) Sufficiente (3) Buono (4) Ottimo 
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