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PRESENTAZIONE RISULTATI INDAGINE DI CUSTOMER

SATISFACTION 2023

Nel corso del 2023 e stata svolta un’indagine al fine di valutare la soddisfazione dell’'utenza tramite
somministrazione di apposito questionario a disposizione nell’area di accettazione. Rispetto al questionario
del 2022 sono stati valutati i seguenti aspetti del servizio offerto:

ASPETTO

STRUTTURA

Pulizia e igiene della struttura

SERVIZIO

Rispetto orario della prenotazione

Tempi di consegna dei referti

Tempi di consegna dei referti

PERSONALE IN SEGRETERIA

Cortesia e accoglienza con sorriso del personale

Professionalita

PERSONALE AL TELEFONO

Gentilezza

Chiarezza delle informazioni ricevute dal personale

Tempo di attesa per parlare con un operatore

MEDICO

Attenzione ricevuta dal medico

Chiarezza delle informazioni fornite dal medico

Professionalita del medico

INFERMIERE

Educazione, cortesia e professionalita fornita

COME GIUDICA COMPLESSIVAMENTE IL SERVIZIO

Si riportano di seguito i risultati dell’'indagine:

BIOS CENTER S.R.L. - CENTRO MEDICO OSIMO

struttura convenzionata con il S.S.N. accreditamento n. 144 del 08 maggio 2019

Via Ticino, 20 - 60027 Padiglione di Osimo (AN) - Tel. 071 717997 - info@bios-center.it - www.bios-center.it

Direttore Sanitario Dr. Andrea Gioacchini

C.F./P.IVA e n. Iscr. Reg. Imprese di (AN) 02336850421 - R.E.A. di (AN) 179489 - CODICE ATECO 86.22 - INAIL (AN) 18232845/55 - INPS (AN) 030547226700



HNE i ACCR5.5.3-01
HNE BI OSu REPORT PRESENTAZIONE RISULTATI SITO WEB , Re\;é{ﬁ
CENTRO MEDICO OSIMO ag. 1

Pulizia e igiene della struttura

34 risposte

@1
0?2

82,4%

@4
®5

Rispetto orario della prenotazione
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Tempi di consegna dei referti

33 risposte

01
0?2

@4
®5

>

BIOS CENTER S.R.L. - CENTRO MEDICO OSIMO

struttura convenzionata con il S.S.N. accreditamento n. 144 del 08 maggio 2019

Via Ticino, 20 - 60027 Padiglione di Osimo (AN) - Tel. 071 717997 - info@bios-center.it - www.bios-center.it

Direttore Sanitario Dr. Andrea Gioacchini

C.F./P.IVA e n. Iscr. Reg. Imprese di (AN) 02336850421 - R.E.A. di (AN) 179489 - CODICE ATECO 86.22 - INAIL (AN) 18232845/55 - INPS (AN) 030547226700




HNE i ACCR5.5.3-01
HNE BI OSu REPORT PRESENTAZIONE RISULTATI SITO WEB , Re\;é{ﬁ
CENTRO MEDICO OSIMO ag. 1

Rispetto della sua privacy
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Cortesia e accoglienza con sorriso del personale
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Professionalita
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Gentilezza
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Chiarezza delle informazioni ricevute dal personale
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Tempo di attesa per parlare con un operatore
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Attenzione ricevuta dal medico
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Chiarezza delle informazioni ricevute dal personale
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Professionalita del medico
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Educazione, cortesia e professionalita fornita
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COME GIUDICA COMPLESSIVAMENTE IL NOSTRO SERVIZIO

34 risposte

SESSO
34 risposte

0

Q1
0?2

@4
®5

@ Maschio
@® Femmina

) Preferisco non specificarlo

BIOS CENTER S.R.L. - CENTRO MEDICO OSIMO

struttura convenzionata con il S.S.N. accreditamento n. 144 del 08 maggio 2019
Via Ticino, 20 - 60027 Padiglione di Osimo (AN) - Tel. 071 717997 - info@bios-center.it - www.bios-center.it

Direttore Sanitario Dr. Andrea Gioacchini

C.F./P.IVA e n. Iscr. Reg. Imprese di (AN) 02336850421 - R.E.A. di (AN) 179489 - CODICE ATECO 86.22 - INAIL (AN) 18232845/55 - INPS (AN) 030547226700




